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UvoD

Svrha knjige «Poticanje razvoja dje€je socijalne kompetencije» autorica
Lilian G. Katz 1 Diane E. McClellan je prikazati moguénosti i izbore koje mogu
koristiti odgajateljice i uciteljice dok se odlucuju na koji na¢in da potaknu razvoj
socijalne kompetencije djece.

Autorice opisuju najcesce probleme i situacije u odgojnom radu s djecom
od tre¢e do Seste godine, no mnogi primjeri mogu koristiti kao pomo¢ u radu sa
starijom djecom 1 adolescentima, u njihovim naporima da prevladaju poteSkoce
u socijalizaciji.

ODREDENJE SOCIJALNE KOMPETENCIJE

Postoji nekoliko odredenja socijalne kompetencije, ali sva u sebi
sadrzavaju pojedinCevu sposobnost uklju¢ivanja i odrzavanja zadovoljavajucih,
uzajamnih odnosa s vrinjacima. Kompetentan pojedinac je osoba koja moze
koristiti poticaje iz okoline i svoje osobne te posti¢i dobre razvojne rezultate
koje ¢e mu omoguciti sposobnost sudjelovanja u grupama, zajednicama i Sirem
drustvu kojem pripada.

StruCnjaci za socijalni razvoj razlikuju dva aspekta socijalne
kompetencije: vrinjacki status ili popularnost i prijateljstvo. Ta dva aspekta
se razlikuju po smjeru i specifi¢nosti.

Vrinjacki status je jednosmjeran i mjeri razinu u kojoj vr$njacka skupina
simpatizira ili prihvaca neko dijete. Prijateljstvo pretpostavlja uzajamni odabir
dvoje specifi¢ne djece.

Moguce je da je dijete popularno, a ne razvija prijateljstva i obratno, neko
dijete moZe biti nepopularno a odrzavati jedno ili vise prijateljstava.

U ocjeni socijalnog razvoja vazno je ustanoviti djetetovu sposobnost za
stvaranje bliskih, skrbnih 1 uzajamnih odnosa s nekoliko wvr¥njaka jer
prijateljstvo, viSe od popularnosti i dru§tvenosti, pojatava mentalno zdravlje i
kvalitetu Zivljenja tijekom cijelog Zivota.



SASTAVNICE SOCIJALNE KOMPETENCIJE

Temeljna kompetencija potrebna za uspjes$nu interakciju unutar vr§njacke
skupine je naizmjeni¢no sudjelovanje u aktivnostima. Da bi uspje$no svladalo to
umijece, dijete mora znati odgoditi ispunjenje svojih Zzelja, shvatiti da je
oc¢ekivano 1 normalno ¢ekati na svoj red te da se —kad na njega kona¢no dode
red- ponaSa primjereno.

Sastavnice socijalne kompetencije su:
1. regulacija emocija,
2. socijalna znanja i socijalno razumijevanje,
3. socijalna umijeca i
4. socijalne dispozicije.

Vazno postignuée u ranom djetinjstvu jest razvoj sposobnosti regulacije
emocija. Ona se definira kao sposobnost reagiranja na zahtjeve situacije s
rasponom emocija 1 na nacin koji je socijalno prihvatljiv te dovoljno fleksibilan
za spontane reakcije.

U ranom djetinjstvu djeca moraju nauciti kako se nositi s frustracijama,
prepoznati opasnost, prevladati strah i tjeskobu, kako s vremena na vrijeme
podnijeti samocu te kako razvijati prijateljstva. Djeca u nedovoljnoj mijeri
reguliraju emocije kao Sto su gnjev, strah i frustracija na nacine koji otezavaju
ucenje socijalnih znanja. S druge strane, inhibirana djeca pretjerano reguliraju
svoje emocije pa se opiru sudjelovanju, a time gube priliku za stjecanje i
uvjezbavanje temeljnih socijalnih kompetencija.

Socijalna znanja ukljucuju poznavanje normi i glavnih socijalnih pravila
grupa kojima pojedinac pripada. Ona uklju¢uju i dovoljnu ovladanost jezikom
kojim se sluze vrinjaci s kojima valja razviti prijateljstvo.

Socijalno razumijevanje ukljucuje pak sposobnost predvidanja tudih
reakcija na uobiCajene situacije u grupi vr$njaka kao i razumijevanje tudih
osjecaja. Te situacije i osjecaji mogu biti: komunikacija, sudjelovanje u raspravi,
pregovaranje, naizmjeni¢no ukljufivanje u razgovor, suradnja, prihvacanje
kompromisa, suosje¢anje s drugima itd.

Socijalnim umije¢em naj¢eSce se naziva pokuSaj djeteta da pristupi grupi
djece koja se igra. Nacini na koje djeca pristupaju jedni drugima ¢ine najvaznija
socijalna umijeca koja se mogu primijetiti u socijalnim interakcijama u nizim
razredima osnovne $kole. Npr. Zele 1i se nametnuti drugima idejom ili na¢inom
igre 1li nenametljivo ¢ekaju trenutak za svoje ukljuéenje.



Druga ponaSanja povezana sa socijalnom umjeSno$cu i vr$nja¢kim
prihvacanjem ukljuCuju posveéivanje pozornosti drugima ( npr. izraziti divljenje
za tudu gradevinu od kocaka ), traZenje informacija od drugih o njihovim
aktivnostima ( pitati druge $to to grade ) i doprinos tekuéoj raspravi medu

vr§njacima.

Agresivnost usmjerena prema vrSnjacima vazan je Cimbenik socijalne
prihvacenosti. Eksperimentom u skupini osmogodi$njaka, otkriveno je da
djeCaci, koji se upuStaju u neprimjereno, ometajuce, antisocijalno i agresivno
ponaSanje u igri najeSce postaju nepopularni. Sukobi, primjerice, oko
posjedovanja lopte u igri, predstavljaju zapravo problem kako nauditi dijeliti
stvar s drugima, odnosno to je problem naizmjeni¢nog sudjelovanja u
aktivnostima. Velik broj socijalnih interakcija tijekom Zivota zahtijeva umijece
¢ekanja na red ( npr. sudjelovanje u razgovoru i diskusijama u obitelji, na poslu).

Socijalne dispozicije definiraju se kao razmjermno trajne navike ili
karakteristicni nacini reagiranja na iskustva u razli¢itim vrstama situacija.
Primjeri dispozicija su: radoznalost, Saljivost, kreativnost, plahovitost,
pristupalnost, svadljivost, Skrtost, ljubaznost, suosjecajnost, velikodu$nost,
suradniStvo 1 dr. Nisu sve dispozicije pozeljne; npr. svadljivost, sukobljavanje,
Sefovanje ili egoisti¢nost povezani su s teSkoc¢ama u socijalizaciji.

Mnoge se dispozicije smatraju urodenima ( za ulenje, znatiZelju,
privrZzenost vaznim osobama), a mnoge se socijalne dispozicije —i poZeline i
nepozeljne — uce iz iskustva ( pruzaju im ih vazne osobe iz njihove okoline ).

UOBICAJENI PROBLEMI_SOCIJALIZACLJE

Djeca u vrti¢u i nizim razredima osnovne $kole pokazuju probleme u
socijalizaciji koji mogu imati razne uzroke, kao $to su:

e djeca jo$ nisu postigla dovoljnu kontrolu poriva da bi se naizmjenice
ukljuCivala u razgovor, pregovarala ili se pogadala u sukobu s
vr§njacima,

e nekima manjkaju znanja i umijeca potrebna za uklju¢ivanje u suradnju —
a to mogu nauciti jedino neposrednim iskustvom,

e neka djeca nemaju dovoljno povjerenja u vlastita socijalna umijeca,

e problem moZe biti jeziCne naravi, dijete jo§ nije ovladalo nacinima
1zraZzavanja svojih Zelja i emocija,

e nemogucnost duZe koncentracije na temu o kojoj raspravljaju njihovi
vrsnjaci,

e ignorira ih se ili izolira jer su srameZljiva i povudena,
zadirkivanje zbog vanjskog izgleda (nizak rast, naocale), tjelesnih mana,
neobi¢nog imena.




PoteSkoce u socijalizaciji djece mogu se iskazati i u obliku neposluha jer
se time ublazava osjecaj dosade u grupi ili razredu. Socijalne potrese izazivaju i
djeca koja ne mogu izvrsiti zadane aktivnosti, a neka se ne mogu posvetiti
zadanim aktivnostima zbog problema u socijalizaciji.

Djeci moze nedostajati potrebnih umije¢a samo zato $to nemaju prilike
nauciti ih 1 uvjezbati (nedostatak druzenja s djecom, zabrane druZenja od strane
roditelja, ¢eS¢i1 boravak u drustvu odraslih, nepolazenje vrti¢a, male $kole i sl.).
Mnoge pedagoSke odleke koje odgajatelji 1 ucitelji moraju donijeti imaju velik
utjecaj na socijalna iskustva djece. No, ima problema koji se ne mogu rijesiti u
grupi ve¢ zahtijevaju strué¢nu pomoc.

Ti problemi su sljedeci:

STIDLJIVOST —srameZljivost, povucenost i socijalna izoliranost mogu
ostaviti posljedice na razvoj,

NISKA RAZINA INTERAKCIJE —rana socijalna povucenost ograni¢a-
va broj prilika u kojoj bi dijete moglo
razviti primjerena socijalna iskustva,
a to vodi jo§ dubljoj povucenosti,

AGRESIVNOST —djeca su agresivna jer im nedostaje neko socijalno
umijece ili kontrola impulsa (teorija deficita )
-djeca su agresivna jer se ne znaju nositi s visokim
razinama bijesa, pa ih to stanje prisiljava da se
posluZe agresijom,

USAMLJENOST —moze se definirati kao osjecaj tuge u sprezi s
djetetovom svijescu ili uvjerenjem da ono ne pripada
nekoj grupi, da nema prijatelja ili da nije simpati¢no
vr$njacima

-djetetu, ¢ak 1 kad ima drustvo za igru, izostaje osjecaj
prijateljstva ili iskrene bliskosti s drugom djecom
-Cesto prisutna kod djece koja se Cesto sele ili
mijenjaju Skole.

POSTUPCI KOJI PODRIVAJU SOCIJALNI RAZVOJ
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Prazne prijetnje —najcesce se dogadaju u trenucima oc¢aja, kad ne znamo
viSe kako promijeniti djecje ponaSanje
-obi¢no se prijeti da nece sudjelovati u nekoj najavljenoj,
a osobito privla¢noj aktivnosti
PROBLEMI —teSko je smuisliti prijetnju koja odgovara tezini nepoZeljnog
ponasanja
-prijetnje je teSko ostvariti
-nakon S$to nas prode jad odustajemo od obecane sankcije, a time
podrivamo svoj autoritet

Implicitne usporedbe —upucuje se kompliment drugom djetetu kako bi se
pomijenilo ponaSanje prvog

PROBLEMI —osjecaj podcjenjivanja, osjecaj olaksanja ili utjehe zbog
prekoravanja druge djece, strepnja od isticanja u grupi

Neprimjerena pohvala —precesta pohvala onemogucuje djeci da se koncentri-
raju na socijalne i intelektualne aktivnosti

PROBLEMI —ako je pohvala odve¢ ucestala, lako izgubi svoju autenti¢nost,
smisao 1 vrijednost; ako je odve¢ Skrta djeca se obeshrabruju

Pretjerano pripisivanje potreba djeci —umjesto da govorimo djetetu §to bi
trebalo uciniti, moramo mu reéi $to
da ucini

Motiviranje neizravnom pokudom —npr.prvoskolca upozoravamo na nepri-
mjereno ponasanje pokudom da vise
nije u vrticu

PROBLEM-dijete se ne ponasa obzirno prema mladoj djeci

Neprimjereno sluZenje tajmautom — stolac za razmisljanje , stajanje
u kutu , slanje u sobu ...

PROBLEMI —neka djeca ne znaju zasto su kaznjena
-izazivanje osvetni¢kih misli ili odmazde
-nastavak nesnalazenja u iducoj problemskoj situaciji

Primjerena upotreba tajmauta sastojala bi se u tome da se neposlu$nu djecu
udalji iz aktivnosti u kojima se ne snalaze kako bi se mogla smiriti i ovladati
svojim porivima. Kao i u koSarci, svrha takvog udaljavanja nije kaznjavanje.



PROCJENA DJECJE SOCIJALNE KOMPETENCIJE

U promatranju djece dje¢ja dob je vazan Cimbenik u donoSenju odluke o
praenju socyjalnog ponaSanja nekog djeteta. Zacetak nekih socijalnih
kompetencija javlja se s tri godine; s Cetiri godine one su jo§ nejake, ali sa Sest
ili sedam godina Cvrsto stanu na svoje noge. Takoder, velike individualne
razlike u socijalnom ponaSanju mogu se objasniti i temperamentom.

Da bi neformalna ocjena bila donekle pouzdana, potrebno je pratiti obiljeZja
djetetova ponaSanja otprilike mjesec dana.

No, ne mogu se svi problemi socijalizacije rjeSavati ili ublazavati u vrtiéu ili
Skoli. Problemi koje dijete ima u socijalizaciji zahtijevaju tada daljnje pracenje i
intervenciju stru¢njaka — $kolskog pedagoga, psihologa ili socijalnog radnika.

Neka od pitanja koja bi se mogla postaviti:

1.Ima 11 dijete teSkoca u velikom broju podrucja?

2.Jesu li takva ponasanja dugotrajna (osobito agresivna)?

3.Javljaju li se teSkoce u vise konteksta (Skola, roditeljski dom, susjedstvo ...)?

4 Traju li zabrinjavajuci nacini ponasanja usprkos pomo¢i roditelja i ucitelja?

5.Utjece li takvo negativno ponaSanje na drugu djecu, uditeljicu, ozrac¢je u grupi
ili razredu?

6.Ugrozava li djetetovo ponasanje sigurnost ili prava druge djece iz grupe ili
razreda?

Ako se odgovori potvrdno na jedno ili viSe ovih pitanja, dobro bi bilo
potraziti pomo¢ izvana. Odluka da se potrazi pomo¢ malokad je laka, a i lijek
moze biti problemati¢an. Roditelji se ¢esto uzrujaju i razljute zbog uditelja i
Skole. A wucitelji se opet mogu osjecati nemo¢nima, razo¢aranima i bijesnima.
No profesionalna odgovornost podrazumijeva osiguranje pomoc¢i koja moZe
promijeniti djetetovu buduénost.
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