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UVOD

Swha knjige <Poticanje raztroja djedje socdalne kompetencUe> autorica
Lilian G. Katz i Diane E. McClellan je prikazati mogucnosti i izbore koje mogu
koristiti odgajateljice i uditeljice dok se odluduju na koji nadin da potaknu razvoj
socij alne kompetencij e dj ece.

Autorice opisuju najdeSde probleme i situacije u odgojnom radu s djecom
od trece do Seste godine, no mnogi primjeri mogu koristiti kao pomod u radu sa
starijom djecom i adolescentim4 u njihovim naporima da prevladaju poteskoie
u socijalizacrji.

ODREDE1YJE SOCIJALNE KOMPETENCIJE

Postoji nekoliko odredenja socijalne kompetencije, ali sva u sebi
sadrZavaju pojedindevu sposobnost ukljudivanja i odrZavanja zadovoljavajuiih,
uzajamnih odnosa s w5njacima. Kompetentan pojedinac je osoba koja moZe
koristiti poticaje iz okoline i svoje osobne te postici dobre razvojne rezultate
koje de mu omoguiiti sposobnost sudjelovanja u grup€ma, zajedricurma i Sirern
dru5tvu kojem pripada.

Strudnjaci za socijalni wroj razlikuju dva aspekta socijalne
kompetencije: vrlnjalki status ili popularnost i prijateljsfvo. Ta dva aspekta
se razlikuju po smjeru i specifidnosti.

Vr5njaiki status je jednosmjeran i mjeri razinu u kojoj wsnjadka skupina
simpatizira ili prihvada neko dijete. Prijateljstvo pretpostavlja uzajamni odabir
dvoje specifidne djece.

Mogude je da je dijete popularno, a ne rawyaprijateljstva i obrafiro, neko
dijete moZe biti nepopularno a odrlavati jedno ili vi5e prijatedstava.

U ocjeni socijalnog razx,oja vaZno je ustanoviti djetetovu sposobnost za
stvaranje bliskih, skrbnih i uzajamnih odnosa s nekoliko vrBnjaka jer
prijateljstvo, vi5e od popularnosti i druSwenosti, pojadava mentalno zdravlje i
kvalitetu Zivljenja tijekom cijelog Zivota.
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SASTAVNICE SOCIJALNE KOMPETENCTJE

Temeljna kompetencija potrebna za uspje5nu interakciju unutar wsnjadke
skupine je naizmjenidno sudjelovanje u aktivnostima. Da bi uspje5no svladalo to
umijeie, dijete mora znati odgoditi ispunjenje svojih Lelja, shvatiti da je
odekivano i normalno dekati na svoj red te da se -kad na njega konadno dode
red- pona5a primj ereno.

Sastavnice socijalne kompetencije su:
1. regulacija emocija,
2. socijalna znanja i socijalno razumijevanje,
3. socijalna umijeda i
4. socijalne dispozicije.

Vahto postignu6e u ranom djetinjstvu jest raztoj sposobnosti regulacije
emocija. Ona se definira kao sposobnost reagiranja na zahtjeve situacrje s

rasponom emocija i na nadin koji je socijalno prihvatljiv te dovoljno fleksibilan
za spontane reakcije.

U ranom djetinjstvu djeca moraju nauEiti kako se nositi s frustracrjama
prepomati opasnosf prevladati strah i tjeskobu, kako s wemena na wijeme
podnijeti samo6u te kako mzvljati priljateljstva. Djeca u nedovoljnoj mjeri
reguliraju emocije kao Sto su gnjev, strah i frustracija na nadine koji oteZavaju
udenje socijalnih znarrla. S druge strane, inhibirana djeca pretjerano reguliraju
svoje emocije pa se opiru sudjelovanju, a time gube priliku za stjecanje i
uvj eZbavanj e temeljnih socij alnih kompetencij a.

Socijalna znanjt ukljuduju poznavanje normi i glavnih socijalnih pravila
grupa kojima pojedinac pripada. Ona ukljuduju i dovoljnu ovladanost jezikom
kojim se sluZe vr5njaci s kojima valja ramitiprijateljstvo.

Socijalno razumijevanje ukljuduje pak sposobnost predvidanja tudih
reakcija na uobidajene sinracije u grupi wsnjaka kao i razum{jevanje tudih
osjeiaja. Te situacije i osjeiaji mogu biti: komunikacija, sudjelovanje u raspravi,
pregovaranje, naizmjenidno ukljudivanje u razgovor, suradnj4 prihvadanje

s4 suosjedanje s drugima itd.

Socijalnim umijedem najde5ce se naziva poku5aj djeteta da pristupi grupi
djece koja se igra. Nadini na koje djeca pristupaju jedni drugima Iine najvainija
socijalna umijeia koja se mogu primijetiti u socijalnim interakcdama u niZim
razredima osnovne Skole. Npr. Zele li se nametnuti drugima idejom ili nadinom
igre ili nenametljivo dekaju trenutak za svoje ukljudenje.



Druga pona5anja povezana sa socijalnom umje5no5cu i vrSnjadkim
prihvadanjem ukljudujn Wsvetivanje pozornosti drugima ( npr. izraziti divljenje
za tudu gradevinu od kocaka ), traien-ie informacija od drugih o njihovim
aktivnastima ( pitati druge Sto to grade ) i doprinos tekuio-i raspravi medu
vrinjacima.

Agresivnost usmjerena prema w5njacima vaian je dimbenik socijalne
prihvaienosti. Eksperimentom u skupini osmogodi5njaka otkriveno je da
djedaci, koji se upu5taju u neprimjereno, ometajude, antisocijalno i agresivno
ponaianje u igri najde5de postaju nepopularni. Sukobi, primjerice, oko
posjedovanja lopte u igrr, predstavlj aju zapravo problem kako nauditi dijeliti
stvar s drugima, odnosno to je problem naizmjenidnog sudjelovanja u
aktivnostima. Velik broj socijalnih interakcija tijekom Livota zahtijeva umijede
dekanja na red ( npr. sudjelovanje u r{vgovoru i diskusijama u obitelji, na poslu).

Socijalne dispozicije definiraju se kao razmjerno frajne navike ili
karakteristidni nadini reagiranja na iskustva u razliditim wstama situacija.
Primjeri dispozicija su: radoznalost, Saljivost, kreativnost, platrovitost,
pristupadnost, svadljivost, Skrtost, ljubaznost, suosjeiajnost, velikodulnost,
suradniSwo i dr. Nisu sve dispozicije poZeljne; npr. svadljivost, sukobljavanje,
Sefovanje ili egoistidnost povezani su s te5kodama u socijalizacrji.

Mnoge se dispozicije smatraju urodenima ( za udenje, znatiilelju,
privrZenost vainim osobama), a mnoge se socijalne dispozicije -i poZeljne i
nepoZeljne - ude iz iskustva (pru1aJu im ih vaZne osobe iz njihove okoline ).

TTOBIEAJENI PROBLryMI SOCIJALIZACIJE

Djeca u vrtidu i niZim razredima osnovne Skole pokazuju probleme u
socijalizaciji koji mogu imati razne uzroke, kao Sto su:

. djeca jo5 nisu postigla dovoljnu konftolu poriva da bi se naizmjenice
ukljudivala u razgovor, pregovarala ili se pogadala u sukobu s

w5njacima,
. nekima ma{kaju znanja i umijeia potrebna za ukljudivaqie u suradnju -

a to mogu nauditi jedino neposrednim iskustvom,
o neka djeca nemaju dovoljno povjerenja u vlastita socijalna umije6a,
o problem moZe biti jezidne naravi; dijete jo5 mje ovladalo nadinima

inaiavanja svojih i:eljai emocij4
. nemogudnost duZe koncentracije na temu o kojoj raspravljaju njihovi

w5qjaci,
. ignorira ih se ili izolirajer su srameZljiva i povuden4

zadirkivarje zbog vanjskog iz$eda(nizak rast, naodale), tjelesnih mana,
neobidnog imena.



Pote5kode u socijalizaciji djece mogu se iskazati i u obliku neposluha jer
se time ublaZava osjedaj dosade u grupi ili razredu. Socijalne potrese izazivaju i
djeca koja ne mogu izvr5iti zadane aktivnosti, a neka se ne mogu posvetiti
zadanim aktivnostim a zbog problema u socij alizacrj i.

Djeci moZe nedostajati potrebnih umijeia samo zato Sto nemaju prilike
nauditi ih i uvjeZbati (nedostatak druZenja s djecom, zabrane druZenja od strane
roditelja de5ci boravak u druStvu odraslih, nepolaZenje vrtic4 male Skole i sl.).
Mnoge pedagoSke odlike koje odgajatelji i uditelji moraju donijeti imaju velik
utjecaj na socijalna iskustva djece. No, ima problema koji se ne mogu rijesiti u
grupi vei zahtijevaju strudnu pomo6.

Ti problemi su sljededi:

o STIDLIIVOST *srameZljivost, povudenost i socijalna izoliranost mogu
ostaviti poslj edice na raz''r oj,

. NISKA RAZINA INTERAKCIJE -rana socdalna povudenost ogranida-
va broj prilika u kojoj bi dijete moglo
r azviti primj erena socij alna iskustva,
a to vodi joS dubljoj povudenosti,

. AGRESIVNOST Ajeca su agresivnajer im nedostaje neko socijalno
umijece ili kontrola impulsa (teorija deficita )

-djeca su agresivnajer se ne znaju nositi s visokim
razrnarnabijes4 pa ih to stanje prisiljava da se
posluZe agresijom,

o USAMLJENOST -moZe se definirati kao osjedaj tuge u sprezi s

djetetovom svije5iu ili uvjerenjem da ono ne pripada
nekoj grupi, da nema prijatelja ili da nije simpatidno
w5njacima

-djetetu, dak i kad ima dru5wo zaigru, izostaje osje6aj
prijateljswa ili iskrene bliskosti s drugom djecom
-desto prisufira kod djece koja se desto sele ili
mrjenjaju Skole.

POSTUPCI KOJI PODRIYAJU SOCIJALNI RAZVOJ



Pruzne oriietnie -najde56e se dogadaju u trenucima odaja, kad ne znilmo
vi5e kako promijeniti djedje ponaSanje

-obidno se prijeti da nede sudjelovati u nekoj najavljenoj,
a osobito privladnoj aktivnosti

PROBLEMI -te5ko je smisliti prijetnju koja odgovuateLint nepoZeljnog
pona5anja

-pnjettrje je te5ko ostvariti
-nakon Sto nas prode jad odustajemo od obeiane sankcije, a time
podrivamo svoj autoritet

1 Imolicitne usporedbe -upuiuje se kompliment drugom djetetu kako bi se

pomij enilo pona5anj e prvog

PROBLEMI -osjedaj podcjenjivanj4 osjedaj olak5anja ili utjehe zbog
prekoravanja druge djece, strepnja od isticanja u grupi

Neorimierenapohvala -predesta pohvala onemoguduje djeci da se koncentri-
raju na socijalne i intelektualne aktivnosti

PROBLEMI -ako je pohvala odve6 udestal4 lako izgubi svoju autentidnost,
smisao i wijednost; ako je odve6 Skrta djeca se obeshrabruju

Pretierano nrioisivonie ootreba dieci -umjesto da govorimo djetetu Sto bi
trebalo udiniti, mor€rmo mu reii Sto

da udini

M otivir an i e n eia avn o m o o ku d o m -npr. prvoskolca upozoravtrmo na nepri-
mjereno pona5anje pokudom da vi5e
nije u vrtiiu

PROBLEM-dijete se ne pona5a obzirno prema mladoj djeci

Ner"imiereno sluienie taimautom - stolac zarazmi\ljanje , stajanje
u kutu , slanje u sobu ...

PROBLEMI -neka djeca ne znaju za$to su kaZnjena
-izazivanje osvefiridkih misli ili odmazde
-nastavak nesnalaZenja u iduioj problemskoj situaciji

Primjerena upotreba tajmauta sastojala bi se u tome da se neposlu5nu djecu
udalji iz aktivnosti u kojima se ne snalaze kako bi se mogla smiriti i ovladati
svojim porivima. Kao i u koSarci, swha takvog udaljavanja nije kainjavanje.



ETENCIJE

U promatanju djece djedja dob je vaian dimbenik u dono5enju odluke o
pradenju socijalnog pona5anja nekog djeteta. Za&tak nekih socijalnih
kompetencija javlja se s tri godine; s detiri godine one su jo5 nejake, ali sa Sest

ili sedam godina dwsto stanu na svoje noge. Takoder, velike individualne
razlike u socijalnom ponaSanju mogu se objasniti i temperamentom.
Da bi neformalna ocjena bila donekle pouzdana, potrebno je pratiti obiljeZja
djetetova ponalanja otprilike rnjesec dana.
No, ne mogu se svi problemi socijalizacije rje5avati ili ublaZavati u vrti6u ili
Skoli. Problemi koje dijete ima u socijalizaciji zahtdevaju tada daljnje pradenje i
intervenciju strudnjaka - Skolskog pedagog4 psihologa ili socijalnog radnika.

Neka od pitanja koja bi se mogla postaviti:
LIma li dijete teSkoda u velikom broju podrudja?
2.Jesu li takva pona5anja dugotrajna (osobito agresivna)?
3.Javljaju li se te5kode u vi5e konteksta (Skola, roditeljski dom, susjedstvo ...)?
4.Traju li zabrinjavajudi nadini ponaianja usprkos pomoii roditelja i uditelja?
5.Utjede li takvo negativno pona5anje na drugu djecu, uditeljicu, ozradje u grupi

ili razredu?
6.UgroLava li djetetovo pona5anje sigurnost ili prava d.uge djece iz grupe ili

razreda?

Ako se odgovori potvrdno na jedno ili vi5e ovih pitanja, dobro bi bilo
potraiiti pomo6 avana. Odluka da se potraZi pomod malokad je laka, a i lijek
moZe biti problematidan. Roditelji se desto uzrujaju i razljute zbog uditelja i
5ko1e. A uditelji se opet mogu osjedati nemodnima, razolaranima i bijesnima.
No profesionalna odgovornost podrazumijeva osiguranje pomoii koja moZe
promij eniti dj etetow bududnost.


