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UČENICI S TEŠKOĆAMA U UČENJU
INDIVIDUALIZIRANI ODGOJNO OBRAZOVNI PROGRAMI
Jasmina Zorc, prof.reh.
Budući da je danas 20. studeni i obilježava se Dan prava djece, na početku svog izlaganja osvrnula bih se na Konvenciju o pravima djeteta, odnosno na članak 23 koji glasi da "Dijete s teškoćama u razvoju ima pravo na život u uvjetima koji osiguravaju njegovo dostojanstvo i olakšavaju njegovo sudjelovanje u društvu" te na Ustav i brojne pravilnike i zakone koji pozivaju da svako dijete, pa tako i ono s teškoćama ima pravo na obrazovanje.

Prema Orijentacijskoj listi učenici s poteškoćama su:

· Učenici s oštećenjem vida

· Učenici s oštećenjem sluha

· Učenici s poremećajima glasovno – jezično – govorne komunikacije

· Učenici s motoričkim poremećajima i kroničnim bolestima

· Učenici s sniženim intelektualnim sposobnostima

· Učenici s poremećajima pažnje/hiperaktivnosti

· Učenici sa specifičnim teškoćama učenja

· Učenici s poremećajem ponašanja i emocionalnim poremećajima

· Učenici s poremećajima iz autističnog spektra

Školovanje djece s poteškoćama u Hrvatskoj se odvija u

· redovnim osnovnim školama i u 

· posebnim odgojno – obrazovnim ustanovama

U redovnim osnovnim školama može se govoriti o

- potpunoj integraciji i o 

- djelomičnoj integraciji

Djelomična integracija provodi se u redovnoj osnovnoj školi, najčešće za učenike s teškoćama općeg tipa (laka mentalna retardacija). Prema čl. 7 Pravilnika o osnovnoškolskom odgoju i obrazovanju učenika s teškoćama u razvoju, učenici s posebnim edukacijskim potrebama dio nastavnih sadržaja (obrazovni predmeti) svladavaju u posebnom razrednom odjelu koje vodi defektolog, a dio (odgojni predmeti) u matičnom razredu, dakle s vršnjacima bez posebnih edukacijskih potreba, koje vodi predmetni učitelj. 
Potpuna integracija ostvaruje se uključivanjem učenika s posebnim edukacijskim potrebama u redovni razredni odjel, gdje učenik svladava redovne ili prilagođene nastavne programe uz primjenu individualiziranih postupaka u radu.

Individualizirano programiranje je proces zajedničkog djelovanja u školi prema kreiranju i provođenju plana podrške učenicima s posebnim obrazovnim potrebama.
Individualizirani odgojno obrazovni programi (IOOP) izrađuju se za sve učenike s posebnim obrazovnim potrebama temeljem Rješenja Ureda državne uprave i Odluke učiteljskog vijeća škole. IOOP je fleksibilan program koji omogućava učitelju da u skladu s učenikovim potrebama odabere prilagodbu sadržaja i postupaka, pri čemu je potrebna stalna suradnja sa stručnim suradnicima i roditeljima. To je pisani dokument škole, odnosno plan osmišljenog napredovanja učenika u skladu s planiranim odgojno – obrazovnim ciljevima. 

Individualizirani odgojno obrazovni programi su:

· redoviti program uz individualizirani pristup

· prilagođeni program uz individualizirani pristup
Redoviti program uz individualizirani pristup primjenjuje se kod učenika s lakšim teškoćama, npr. ADHD. On znači da učeniku nije potrebna sadržajna prilagodba, odnosno on uči kompletno gradivo kao i svi drugi učenici, ali mu je potreban pristup prilagođenim i primjerenim metodama rada.

To uključuje:

· zahtjeve s obzirom na samostalnost učenika – stupnjevito pružanje pomoći i nadzora pri rješavanje različitih zadataka

· zahtjevi s obzirom na vrijeme rada – predviđanje duljeg vremena za rješavanje zadataka

· zahtjevi s obzirom na način rada – pojedinačno zadavanje zadataka, odabir tipova zadataka koji motiviraju učenika prema načelu lakši – teži – lakši, češće vježbanje i ponavljanje

· zahtjevi s obzirom na provjeravanje – samo usmena provjera, davanje mogućnosti da učeniku netko drugi čita, češća provjera znanja u kraćim vremenskim jedinicama i s manjim brojem zadataka

· zahtjevi s obzirom na aktivnost – češće promjene aktivnosti
U svijetu se izrađuje i redovni program uz individualizirani pristup, i to ne samo za učenike s poteškoćama, nego i za nadarene učenike radi planiranja proširivanjem teme, odabira strategija i načina praćenja uspješnosti. 
Prilagođeni program uz individualizirani pristup primjenjuje se u slučajevima kada su kod djeteta prisutne veće teškoće te tako otežane mogućnosti da slijedi redovni nastavni plan i program.

Ne postoji jedinstveni prilagođeni program koji bi se mogao primjenjivati na svu djecu s teškoćama. Planiranje, programiranje i rad s svakim pojedinim djetetom trebaju biti u skladu sa razvojnim potrebama toga djeteta. 
To je program koji je prilagođen učeniku, prije svega njegovim jakim stranama  i sposobnostima, onome što dijete zna i može. Tek onda je to program koji treba uvažavati teškoće djeteta, ono što dijete još nije svladalo, ono što ne može kao drugi vršnjaci u razredu. Prilagođeni program odnosi se na smanjenu težinu i veličinu nastavnog programa, uz potreban pristup prilagođenim i primjerenim metodama rada. 
Prilagođeni programi mogu se izraditi za sve nastavne predmete, ali i samo za neke (propisanog pravila nema). Bitno je samo to da se učenicima treba prilagoditi program iz onih nastavnih predmeta u kojima pokazuju izrazite teškoće u svladavanju sadržaja.
Izrada individualiziranih odgojno obrazovnih programa temelji se na procjeni sposobnosti, interesa i potreba učenika, a tek potom na procjeni područja koja treba razvijati. Školski program je prilagođen kada učeniku osigurava osjećaj uspjeha i zadovoljstva.
Etape izrade individualiziranog odgojno obrazovnog programa su:

· inicijalna procjena

· određenje nastavnih predmeta i sadržaja

· razine usvajanja sadržaja

· vremenske dimenzije (kratkoročni i dugoročni ciljevi i zadaci)

· izbor metoda, individualiziranih postupaka, sredstava i pomagala

· praćenje i ocjenjivanje postignuća učenika

Planiranje i praćenje uspješnosti provodi se mjesečno. Svi dokumenti i prilozi praćenja učenika ulažu se u mapu učenika. Na kraju svake školske godine stručni tim  i učitelji dužni su izraditi pisano izvješće o učenikovim postignućima, kao i preporuku za daljnji rad te takvo izvješće uputiti tijelu uprave koje je donijelo rješenje o primjerenom obliku odgoja i obrazovanja.

Po pitanju ocjenjivanja važno je znati da se učenik ocjenjuje u skladu s njegovim individualnim programom i prilagodbama, a ocjene su od 1 – 5. Jer i djeca s posebnim edukacijskim potrebama koja uče prema svojim  sposobnostima, žele za to biti primjereno nagrađena. Kad učenici s posebnim edukacijskim potrebama ulažu mnogo truda i napora to učitelj mora na vrijeme prepoznati i ocijeniti najboljim školskim ocjenama.
Učenici od petog do osmog razreda mogu ponavljati razred ukoliko nisu, prema mišljenju defektologa i drugih stručnih suradnika te razrednog vijeća svladali program, međutim, onda se postavlja pitanje da li je program doista bio prilagođen, i jesu li pravodobno prepoznati uzroci školskog neuspjeha

Prilagodbe u nastavnom planu – plan podrške
Prilagodba sadržaja učenja

· primjereno, ciljano, osmišljeno perceptivno potkrepljenje ( slika, neposredna stvarnost)

· isticanje bitnoga različitim tipovima obilježavanja i slikovnog predočavanja
· sažimanje teksta izdvajanjem bitnih odrednica sadržaja, smanjivanje broja činjenica

· semantičko pojednostavljivanje sadržaja učenja preradom sadržaja u smislu uporabe jednostavnog govornog izraza

· uvođenje u postupak rješavanja zadataka stupnjevitim pružanjem pomoći s namjerom postupnog poticanja sve veće samostalnosti u radu

Prilagodba metoda, sredstava i oblika rada

· primjerena glasnoća govora učitelja

· preciznost i kratkoća u davanju uputa

· jednostavne kratke rečenice s poznatim riječima

· čitanje kraćih jednostavnih tekstova uz provjeru razumijevanja

· prilagođavanje tiska (povećani razmaci između riječi, isticanje pravila podcrtavanjem)
Prilagodba zahtjeva

Samostalnost učenika – stupnjevito pružanje podrške (čitanje umjesto učenika, pomoć pri čitanju)
Vrijeme rada – produljeno vrijeme za riješavanje zadataka

Način rada - izmjenjivati zadatke i variranje teški i laki, odabir zadataka različite težine, raščlanjivanje složenih zadataka na jednostavnije, manji broj zadataka za samostalan rad, omogućiti alternativne načine rješavanja zadataka, sa reduciranim potrebama za pisanje, verbalno izlaganje, korištenje kalkulatora , pripremiti za dijete već napisani tekst s osnovnim činjenicama koje treba naučiti – neka bude napisan čitko, velikim slovima, s istaknutim imenima, pojmovima i slično, kontinuirano usmjeravati djetetovu pažnju ili verbalno (pitajte nešto jednostavno, što može i ne mora imati čvrste veze sa predavanjem) ili neverbalno (pokažite djetetu prstom u knjizi mjesto gdje se čita, pogledajte uspijeva li prepisati s ploče ono što ste za njega predvidjeli), svoje izlaganje obogatite pričama, slikama, koristiti jasne, čitljive i pregledne forme za pisane odgovore, označiti linijama mjesta za odgovor, ostaviti dovoljno mjesta za odgovor ako je rukopis nezgrapan, pismene zadatke skratiti u odnosu na ostalu djecu u razredu, ali to učiniti nenapadno
Način provjere - omogućiti alternativne načine provjere znanja (usmeno, tipkani izvještaj,..), omogućiti dodatno vrijeme, češća provjera znanja u kraćim vremenskim jedinicama i s manjim brojem zadataka, ocjenjivati sadržaj, ne rukopis
Aktivnosti učenika/učitelja – zajedničko planiranje rada s učenikom, omogućiti česte prilike za ustajanje i kretanje, omogućiti prostor za kretanje, smisliti aktivnosti koje uključuju i zahtjevaju kretanje

Prostor - dopustiti da učenik sjedi u prvom redu, učenicima s poremećajem pažnje ne remetiti organizaciju klupa u razredu jer tako imaju manje teškoća

Poticanje socijalnih odnosa – uspostavljanje pozitivnog i dobronamjernog odnosa, pohvaliti trud koje dijete ulaže u određeni zadatak, ako dijete griješi, objasniti što ne valja, ne kritizirati ga, uvijek je potrebno pokazati što i kako treba učiniti ili mu pomoći da sam dođe do rješenja – tada ga obavezno pohvaliti, omogućiti prilike za pomaganje drugima,  postaviti jasna pravila u razredu, učenik s teškoćom neka sjedi s djetetom koji je primjernog vladanja i učenja, učenici s velikim teškoćama pažnje i nemirom neka sjede sami,  nikako isključivati učenika iz razrednih aktivnosti, prihvatiti dijete s teškoćom takvo kakvo ono jest i pomoći mu u prilagodbi, jer kako ga učitelj prihvaća, prihvatiti će ga i vršnjaci u razredu,  omogućiti učeniku pomoć drugih učenika, tj. točno mu reći kome se i kako treba obratiti ako "zapne"

Važno je svakom učeniku pristupiti individualno te odabrati one postupke koji učeniku mogu pomoći da se ne osjeća manje vrijednim i da uspješno usvoji potrebna znanja.

Škole trebaju prihvatiti svu djecu neovisno o njihovim fizičkim, intelektualnim, socijalnim, emocionalnim, jezičnim i drugim karakteristikama. Mora se polaziti od pretpostavke da su ljudske razlike nešto normalno. Različiti se rađamo, imamo različite gene, živimo u različitim okolinama. Važno prihvatiti činjenicu da je i učenje individualan proces. Kroz učenje učenik mora ostvariti samoga sebe prema svojim mogućnostima, slabim i jačim stranama, svojim interesima. Učenje treba biti prilagođeno učeniku, a ne da se učenik prilagođava određenim pretpostavkama u pogledu brzine i naravi procesa učenja. Nekvalitetno obrazovanje se temelji na načelu "jedna mjera odgovara svima". Važno je poštivanje različitosti, jer tko poštuje razlike, poštuje dostojanstvo svih ljudskih bića.
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